Ptiloha ke Smérnici upravujici provoz informacnich a komunikacénich technologii na Taborském
soukromém gymnaziu a Zakladni skole, s.r.o. ze dne 1. 1. 2019
UzZivatelska podpora, pohotovost, feseni havarii a komunikace v ICT

UZIVATELSKA PODPORA ICT

UZivatelskou podporu v oblasti ICT provadi ICT [ :ovnik:
Marcel Schworm, tel. 723 700 477, email: schworm@tabsg.cz

ICT pracovnik zajistuje podporu pro zaméstnance:

1) Bézné feseni problém (pres Helpdesk, telefon, e-mail, osobné):

a) Zadosti o individualni $koleni;

b) Zadosti o pfipravu AV a IT techniky;

¢) Problém s pocitacem v kancelafi nebo sluzebnim notebookem;

d) Zadost 0 zménu, vyménu telefonu;

e) Zakladni uZivatelska podpora pro elektronické systémy (IS, E-Learning, Web);

f) Akutni problémy s prihlasenim obecné;

g) Dal3i dle aktudlnich potfeb. Pro studenty zajistuje podporu ucite!l ICT v dobé vyuky.

HAVARIE ICT

Havérie je mimoradna situace ohroZujici chod sitové infrastruktury, organizace nebo dalezZitych IT
sluZeb. Informace o havarii a pfipadné nedostupnosti sluzeb zasila zaméstnanctm ICT pracovnik. U
havdrie je nutné dbat na obecné zdsady a minimalizaci $kod a to predevsim s ohledem na:

a) ochranu zdravi;

b) ochranu majetku;

¢) ochrana osobnich udajq;
d) ochranu dat.

Odstranéni havarie:

Na odstranéni havarie se podili ICT pracovnik. Zprovoznéni dileZitych a klicovych sluZeb se déje v
poradi dlleZitosti:

a) Chod sité a pfipojeni do sité internet;
b) Informacni systém;

c) Telefony;

d) Posta;

e) Vnitfni doménovy systém;

f) Souborové servery;

g) E-learning;

h) Dalsi sluzby.

Havarie sluzeb externich subjekt(

Telefony pevné linky:

1) Kontaktovat dodavatele a nahlésit poruchu oper
2) Spoluprace s dodavatelem na odstranéni zavady

spravce sité, ICT technik



